Altalanos rendelkezések - Vasarlasi feltételek (hatalyos: 2026.07.09.)

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF) a magyar jog szabdlyai szerint
készitettuk el, kiilonds tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)
e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

o 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseirél

A Felek kozott a lovasekszerek.hu webaruhazban torténd vasarlas tavollévok kozott kotott
szerzédésnek mindsula 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. §-a alapjan. A szerz6dés elektronikus uton,
irasban jon létre. A lovasekszerek.hu webaruhaz részérdl:

e Vallalkozas neve: Stettner Timea, egyéni vallalkozdé
e Székhely: 7632 Pécs, Esztergalyos Janos utca 7.

e Addszama: 68551733-1-22

e Nyilvantartasi szama: 51909110

A vasarlas nem kotott regisztracidhoz — lehetéség van regisztralt felhasznaléként vagy vendégként
(regisztraciéo nélkul) is megrendelést leadni. A rendelés véglegesitése eldtt a kosar tartalma
szerkeszthet6, modosithatd. A hibas adatok kijavitasara a megrendelés elkildése elbtt van lehetbség.

A megrendelések feldolgozasa legkés6bb 24 6ran beliil torténik, mig az automatikus visszaigazolas e-
mailben 1 6ran beliill megérkezik a vasarlo altal megadott e-mail cimre.

A szerz6dés nem utal semmilyen magatartasi kédexre. A szerz6dés nyelve: magyar.

A létrejott szerz6dés irasban megkotottnek minésil a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény)
6:7. 8 rendelkezései szerint. (11. 8 (1) e)): A szerzG6désre a magyar jog az iranyado. A szerz6dést azt
adatbazisunkban elektronikusan rogzitjuk, és az utélag hozzaférhetd, visszakereshetd a fogyaszto
kérésére (45/2014. Korm. rendelet 11. § (1) bek.).

Felhivjuk figyelmét, hogy a webaruhazban talalhaté termékképek illusztraciék, amelyek esetenként
eltérhetnek a valds termékto6l. A vasarlas sordan minden esetben az adott termékhez tartozé részletes
leiras az iranyadé.

A rendelés menete

1. A Vasarlé/Fogyaszté az altala kivalasztott termék(ek)et a kosarba helyezi. Ha a termék tobb
valaszthatd opcidval rendelkezik (pl. méret, szin), a Vasarlé koteles a kivalasztott opciot
megjelolni a kosarba tétel elbtt.

2. Ajobb fels6 sarokban talalhaté kosar ikonra kattintva, majd a ,,Kassza” gombra lépve a Vasarlo
eljut a ,Fizetés” megrendelési (irlaphoz. Itt valaszthat, hogy regisztralt felhasznaléként vagy
vendégként kivan vasarolni.

3. Regisztracio esetén évente legfeljebb 4 alkalommal kildlnk informativ e-mailt a legfontosabb
ujdonsagokrol. Hirlevél kizardlag kulon feliratkozassal kuldheté (2008. évi XLVIII. torvény 6. §).

4. Vendégként torténd vasarlas esetén kizarélag a rendelés teljesitésével kapcsolatos
informacidkat kildjuk el e-mailben.

5. AVasarlé az Urlapon megadja a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, kivalasztja a szallitasi és
fizetési médot, majd kijeloli, hogy elolvasta és elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. Ezutan a
»Tovabb” gombra kattintva véglegesiti a rendelést.


https://lovasekszerek.hu/

6. A megrendelés elkliildése utan Stettner Timea egyedi visszaigazold e-mailt kuld. A szerzédés a
visszaigazolas elkiildésével lép hatalyba, amely a vallalkozas részérél a rendelés elfogadasat
jelenti (45/2014. Korm. rend. 6. § (2) bek.).

7. Az automatikus visszaigazolds nem mindsil szerzodéskétésnek. A szerz8dés csak akkor
tekinthetd létrejottnek, ha Stettner Timea (egyéni vallalkozo) egyedileg visszaigazolja azt.

8. A Szallité fenntartja a jogot a megrendelés elutasitasara indokolt esetben, példaul
készlethiany, futarszolgalati hiba, gyartasi vagy beszerzési akadaly miatt.

9. Szamlat a Billingd rendszerén keresztul kildink ki legkés6bb az utanvét tényleges beérkezése
napjan.

Adatbevitel, regisztraciéo nyomon kovetése, hibajavitas

A Vasarléonak lehetdsége van a regisztracio soran vagy a rendelési folyamat kozben tévesen megadott
adatainak helyesbitésére. Ezt az alabbi médon teheti meg:

o Alovasekszerek.hu oldal jobb alsé sarkaban talalhaté ,,FIOK” menipont alatt, belépés utédn
a ,Fiodkom” menuben mdédosithatja regisztracios adatait.

e A ,Rendeléseim” menupont alatt megtekintheti aktualis vagy korabbi rendeléseit, nyomon
kovetheti azok statuszat.

Termékkinalat

A lovasekszerek.hu webaruhaz kinalataban 925-6s finomsagu eziistbol késziilt ékszerek talalhatok.
Emellett elérheték az ékszerekhez kapcsoldédd kiegészité termékek is, mint példaul ékszertisztito
kendé, tisztitéfolyadék, illetve klilonb6z6 ékszerdobozok. Atermékek kozott megtalalhatdok bedugds és
akasztds ezust fulbevaldk, ezust gydrik, ezust nyaklancok, medalok, kristalyos ékszerek, valamint
tobb darabbdl allé szettek is. Egyes termékek tartalmazhatnak cirkdnia vagy kristaly kovet vagy mas, az
ékszerekben altaldnosan hasznalt diszitbanyagot.

A Szallito fenntartja a jogot arra, hogy egyes termékek megrendelését elutasitsa, amennyiben a
nagykeresked® visszajelzése alapjan az adott termék atmenetileg nem elérhetd. Ilyen esetben a
Vasarlét e-mailben értesitjlik, és lehetéséget kinalunk helyettesitd termék kivalasztasara vagy a
rendelés torlésére.

Biztonsagi figyelmeztetés

Az ezist gyermekékszerek apro, lenyelhetd alkatrészeket tartalmazhatnak. 3 éves kor alatt a
hasznalatuk szigoruan tilos. 3 éves kor felett kizarélag sziiléi feliigyelettel és engedéllyel
hasznalhatok.

AVasarlé a megrendelés véglegesitésével kifejezetten elfogadja a ,,FONTOS” menUpont alatt kozzétett
biztonsagi tajékoztatast, és tudomasul veszi, hogy a Szallité nem vallal felelé6sséget az ékszerek
nem rendeltetésszerii hasznalatabol ered6 balesetekért vagy egészségkarosodasért.

Terméktajékoztatasi kotelezettség:

A lovasekszerek.hu webaruhazban forgalmazott minden termék adatlapjan feltintetésre keriul a
termék szarmazasi helye, gyartdja, valamint — amennyiben a termék kulfoldrél szarmazik — az importér
neve és székhelye is. Ezen adatok feltiintetése a fogyasztok megfeleld tajékoztatasa érdekében, a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet el6irasainak
megfeleléen torténik.

Fizetési moédok

1. Elére utalas / Személyes befizetés készpénzzel az OTP bankfidkban:


https://lovasekszerek.hu/admin/lovasekszerek.hu
https://lovasekszerek.hu/admin/fontos

e Arendelést 2 munkanapon belul kérjuk kiegyenliteni.
e A 3. munkanapon a dij nélkili rendelések automatikusan torlésre kerulnek.

Bankszamlaadatok:

@ otp

e Szamlatulajdonos: Stettner Timea

e Szamlavezetd bank: OTP Bank Nyrt.

e Bankszamlaszam: 1173 1221 2000 0930

e IBAN: HU44 1173 1221 2000 0930 0000 0000
e SWIFT/BIC kéd: OTPVHUHB

2. Bankkartyas fizetés (Barion rendszeren keresztiil):

barion

e Afizetés a Barion Payment Zrt. (MNB engedélyszam: H-EN-I-1064/2013) biztonsagos felliletén
torténik.

o Elfogadott kartyak: Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron
o Akartyaadatokhoz az lzemelteté nem fér hozza.

Fizetés pénzneme: HUF (magyar forint)
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3. Utanvétes fizetés:

o Kizarolag a futarnal, készpénzben vagy bankkartyaval, a csomag atvételekor.

¢ 3.000 Ft alatti vagy 50.000 Ft feletti rendelések esetén utanvétes fizetés nem valaszthatd.
Szallitasi informacidk
Szallitas maédja, futarszolgalatok:

Magyarorszag tertiletén belll a szallitast az alabbi logisztikai partnereink végzik:

M1 FoxposT D/
Ll Magyar P(lSja

e GLS Hungary Kft.

e Magyar Posta Zrt.
o FoxPostZrt
Szallitasi hataridok (készleten lévo termékek esetén):
e GLS Hungary Kft. — 1-2 munkanap
e Magyar Posta Zrt. — 1-5 munkanap

e FoxPostZrt - 1-3 munkanap



Feladasi hataridék (rendelhet6 termékek esetén):
e GLS Hungary Kft. — 1-2 hét
e Magyar Posta Zrt. — 1-2 hét
e FoxPostZrt - 1-2 hét

Avarhaté tényleges szallitasi naprol e-mailes visszajelzést kildlink a megrendelést kdvet6 1 6ran belul,
de legkésdbb 24 6ran belll. Tovabba barmikor szivesen allunk a rendelkezésedre és telefonon és
emailben is érdeklédhetsz az ékszer elérhet6ségérél, a kapcsolat menupont szerinti
elérhetbségeinken.

Szallitasi dijak:

Szolgaltaté Elére utalasos kiszallitas dija Utanvétes kiszallitas 6ssz dija
GLS hazhozszallitas 1990 Ft 2490 Ft
Foxpost csomagautomata 990 Ft 1490 Ft
Magyar Posta hazhozszallitas 1990 Ft 2490 Ft

Utanvétes fizetés esetén a vasarlot a futdrszolgalat altal felszamitott utanvétkezelési dij terheli.
A Szolgaltaté a futarszolgalatok dijszabasanak egy részét atvallalja, ezért a vasarld altal fizetendd
szallitasi koltség illetve utanvétes szallitasi dij egyes esetekben alacsonyabb lehet, mint a
futarszolgalat Szolgaltatoé felé szamlazott tényleges koltség. A Szolgaltatd utanvét esetén sem szamit
fel klon, sajat dijat, kizardlag a szallitassal kapcsolatos koltségek egy részét haritja at a vasarloéra.

Ajanlott eljaras csomagatvételkor

Kérjuk, hogy a csomag atvételekor — kiildndsen ha a csomagolas kuilséleg sérult — lehetéség szerint
ellenérizze a tartalmat. Amennyiben sérllést észlel, javasoljuk, hogy a kézbesit§ futarral
jegyz6konyveztesse a sérllés tényét, mértékét és jellegét. Az atvételi elismervényt érdemes csak akkor
alairni, ha a csomag kulséleg sértetlen.

Kellék - és termékszavatossag
Kellékszavatossag

A vasarlét — ha fogyaszténak mindsiil — a Polgari Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
6:159-167. 8-ai alapjan kellékszavatossag illeti meg a vallalkozas hibas teljesitése esetén.

A kellékszavatossagi igény az aru atvételének napjatol szamitott 2 éven beliil érvényesithetd olyan
termékhibak esetén, amelyek mar a teljesités idopontjaban fennalltak. Ezen id6északon tul
kellékszavatossagi igény nem érvényesitheté.

Kellékszavatossagra jogosult:
o Fogyaszté (természetes személy, aki nem uzleti célbdl vasarol): 2 év eléviilésiidé
e Nem fogyaszto (pl. egyéni vallalkozd, cég): 1 év elévilésiidd

A teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil a fogyasztonak elegend6 csak a hibat kozolnie, és igazolnia,
hogy aterméket alovasekszerek.huwebaruhaztolvasarolta (pl. szamla, bizonylat bemutatasa). Egy
éven tul viszont a fogyaszténak kell bizonyitania, hogy a hiba mar az atvételkor is fennallt.

Valaszthato jogok a hibas termék esetén:

A fogyaszto — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



1. Kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek kozul a valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy a masik igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna a
vallalkozas szamara.

2. Haakijavitastvagy kicserélést nem kérte vagy nem kérhette, gy arleszallitastigényelhet, vagy
a szerz6déstdl el is allhat (visszaklldheti a terméket), kivéve, ha a hiba jelentéktelen.

Fontos: Fogyasztd és vallalkozds kozotti — ingé dologra, digitalis tartalomra vagy digitalis
szolgaltatasra iranyuld — szerz6dés esetén a fogyaszté a hibat nem javithatja ki sajat maga, és nem
javittathatja ki massal a vallalkozas koltségére. A hibak elharitasat mindig a vallalkozas koteles
biztositani, sajat koltségén.

Termékszavatossag

A fogyasztot a vasarolt termék hibaja esetén a Polgari Torvénykonyv 6:168-170. §-a alapjan
termékszavatossag is megilleti.

Mit jelent a termékszavatossag?

Termékszavatossagi igény kizarélag ingé dolog (pl. gyermekékszer, ékszerdoboz stb.) esetén, és
kizarolag kijavitasra vagy kicserélésre iranyulhat. A termék hibasnak minésul, ha:

« nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy
e nem rendelkezik a gyart6 vagy forgalmazo altal megadott tulajdonsagokkal.
Meddig lehet élni a termékszavatossagi joggal?

A fogyasztd a termékszavatossagi igényét a termék gyarté (vagy forgalmazd) altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elmulasztasajogvesztésseljar, azaz
kés6bb a szavatossagi igény mar nem érvényesithetd.

A termék hibajat a fogyasztonak kell bizonyitania.
Kivel szemben érvényesithet6?

A termékszavatossagi igény kozvetleniil a gyartoval vagy a forgalmazoéval (pl. lovasekszerek.hu
webaruhazzal) szemben érvényesithetd.

Mikor mentesiil a gyarté vagy forgalmazo?
A gyarto vagy forgalmazé mentesul a szavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
o aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta vagy hozta forgalomba,

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerheto, vagy

e ahibajogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.
A mentesuléshez elegendé egy feltételt igazolnia.
Fontos tudnivalé:

e Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
parhuzamosan is lehet érvényesiteni.

-

Jotallas

A webaruhazban forgalmazott minden Uj ékszerre jotallast vallalunk a hatalyos jogszabalyok szerint —
azaz a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései
alapjan.



Avasarlasrol kiallitott szamla jotallasi jegyként is szolgal, kulon jotallasi jegyet nem adunk.
A jotallas idotartama az alabbiak szerint alakul:
e 10.000 Ft és 250.000 Ft kozotti érték(i Uj ékszerek esetén: 2 év kotelezo jotallas
e 250.000 Ft felett: 3 év kotelezo jotallas
(Webaruhazunk nem értékesit ilyen 6sszegl ékszereket.)
A jotallas érvényesitése:
Ha az ékszerrel kapcsolatban a jotallas hatalya alé tartozé probléma meril fel, kérjuk, jelezze az

info@lovasekszerek.hu e-mail cimlnkon, és az ékszert a szamlaval egyutt kildje vissza részlinkre
postai uton vagy szemeélyesen az altalunk megadott elérhetéségre (lasd: Kapcsolat menupont).

A bejelentés alapjan jegyz6konyvet veszlnk fel, és a terméket megvizsgaljuk. A vizsgalat soran
megallapitjuk, hogy a hiba a gyartasi eredeti hibak korébe tartozik-e, és ennek megfeleléen jarunk
el (kijavitas, csere, arleszallitas vagy elallas).

Fontos tudnivalok:
o Ajotallas kizardélag rendeltetésszeri hasznalat mellett fellépd, gyartasi hibakra terjed ki.

e A jotallas nem vonatkozik a fizikai behatas (pl. Ut6dés, hajlitas, er6szakos nyitas), nem
rendeltetésszerl hasznalat, illetve nem gyartasi eredeti elvaltozasok (pl. oxidacioé, karcolas,
kopas) okozta hibakra.

o Felhivjuk figyelmedet, hogy az eziist puha fém, ezért a hajlas, deformalédas 6nmagaban nem
tekinthetd jotallasi hibanak, ha nem gyartasi okbdl ered.

A jotallasi id6 a termék atadasanak napjatél kezdédik, nem az elsé hasznalattol vagy viseléstél.
Termék- illetve kellékszavatossagi igény benyudjtasanak menete

Amennyiben On szavatossagi igénnyel kivan élni, azt az alabbi vallalkozéval szemben teheti meg:

Vallalkozas neve: Stettner Timea, egyéni vallalkozé
Székhely: 7632 Pécs, Esztergalyos Janos utca 7.
Telefonszam: +36 30 658 3000
E-mail cim: info@lovasekszerek.hu

A szavatossagi igény bejelentésének formaja:
- torténhet irasban (e-mailben vagy postai dton), illetve

— szoban (telefonon vagy személyesen), de a széban tett bejelentést javasoljuk irasban is
megerdésiteni az igazolhatdsag érdekében.

A szavatossagiigény bejelentéséhez sziikséges adatok:
Kérjuk, hogy bejelentésében az alabbi adatokat minden esetben tuntesse fel:
e Vasarlo neve és elérhetdsége (e-mail, telefonszam)
o A megvasarolt termék(ek) megnevezése és vételara
e Avasarlasid6pontja (rendelés szama, szamla vagy bizonylat masolata, ha rendelkezésre all)
e Ahibarészletes leirdsa, mikor észlelte, hogyan jelentkezett

e Milyen szavatossagi igényt kivan érvényesiteni:
pl. kijavitas, kicserélés, arleszallitas, elallas

A szavatossagi igény elbiralasa



A fogyaszt6 szavatossagi igényének beérkezésérdl a vallalkozas minden esetben jegyz6kényvet vesz
fel, amelyet a fogyasztd kérésére elektronikus formaban is elérhetdévé teszunk. A vallalkozas a
bejelentést kivizsgalja, és a beérkezéstél szamitott legkésébb 15 napon beliil érdemi valaszt ad a
megadott elérhet6ségen. Amennyiben a vizsgalat tovabbi idét igényel, a fogyasztot errél
haladéktalanul tajékoztatjuk.

A szavatossagi igények elbiralasa a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 17. § (3) bekezdése alapjan
torténik.

Megrendelés lemondasa és elallasi jog gyakorlasa

A megrendelés leadasat kovetéen a vasarldé automatikus visszaigazolé e-mailt kap. Amennyiben a
megrendelés nem felel meg az On szandékainak, azt kérjiik a leheté leghamarabb, de legkésébb a
kiszallitast megel6z6en mondja le az alabbi elérhetbéségen:

info@lovasekszerek.hu, targy: ,,megrendelés lemondasa”
Ajelen pontban kulon kerllnek szabalyozasra a vallalkozdkra és a fogyasztdkra vonatkozo eltéré jogok.
Megrendelés lemondasa (vallalkozék esetén)

A megrendelés lemondasa csak akkor érvényes, ha a termék gyartasa vagy csomagoldsa még nem
kezd6dott el. Ha a rendelés teljesitése (pl. egyedi gravirozas, gyartas) mar megkezd6dott, a rendelés
lemondasa nem lehetséges, és a megrendelés teljes 0sszege kiszamlazasra kerdl.

Pénzmosas-megeldzésirendelkezés

A Szolgaltaté a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megelézésére vonatkozé belsé
szabalyzata alapjan egy vasarlotol — ideértve a természetes személyeket, az egyéni vallalkozékat és a
gazdasagi tarsasagokat is — egy ugylet keretében brutté 300.000 Ft 6sszeget meghalado értékii
megrendelést nem fogad el.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a pénzmosas-megelézési jogszabalyoknak és belsé
szabalyzatanak valé megfelelés érdekében tovabbi adatok megadasat kérje, illetve a megrendelés
teljesitését megtagadja vagy a megrendelést torolje.

Egy vasarld részére — ideértve a természetes személyeket, az egyéni vallalkozékat és a gazdasagi
tarsasagokat is — a webaruhaz egy naptari évben 6sszesen brutté 4.500.000 Ft 6sszeget meghalado
értékld megrendelést nem fogad el.

Elallasi jog (csak fogyasztokra vonatkozik)

A fogyasztot (azaz a maganszemély vasarlot) a tavollévok kézott kotott szerz6dés esetén 14 napos
elallasi jogilleti meg, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet rendelkezései szerint.

A 14 napos elallasi hataridé:

o atermék atvételének napjan kezdédik,

e tobb termék esetén az utoljara atvett termék kézhezvételétél szamitando.
Az elallasi jog gyakorlasa:
A fogyaszto elallasi szandékat az alabbi mdodon jelezheti:

o azonline elallasi funkcié hasznalataval a webaruhaz ,,Elallas a szerz6dést6l” oldalan;
e (rasban e-mailben: info@lovasekszerek.hu, targy: ,vasarlastdl vald elallas”
e vagy postai Uton: Stettner Timea, egyéni vallalkozé, 7632 Pécs, Esztergalyos Janos u. 7.

A 14 napos hataridd akkor tekintend® megtartottnak, ha a fogyaszt6 a nyilatkozatat ezen id6én belul
elkuldi. Ehhez let6lthetd elallasi nyilatkozatminta is rendelkezésre all.



https://lovasekszerek.hu/online-elallas
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Az elallasi jog indoklas nélkul gyakorolhato.

A fogyaszté az elallasi jogat mar a szerz6dés megkotésének napjatol kezdédben, egészen a termék
atvételének napjaig is gyakorolhatja. Ez azt jelenti, hogy az elallasi jog a kiszallitas el6tt is
érvényesitheté.

Utanvéttel torténo rendelés kiilon szabalyai az elallasi joggal kapcsolatban

Fontos tudnivalo, hogy amennyiben a fogyaszté az altala leadott utanvétes rendelést nem veszi at, vagy
annak atvételét kifejezetten megtagadja, és el6zetesen nem élt eldllasi jogaval, illetve nem jelezte
elallasi szandékat az erre biztositott elérhetdségeken, akkor ez nem mindsul jogszer( elalldsnak a
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20-29. §-ai szerint.

Ebben az esetben a vallalkozas jogosult a megrendelés teljesitésével kapcsolatban ténylegesen
felmerult koltségeit — klildndsen a szallitas oda- és visszakluldésének dijat — a fogyasztoval szemben
érvényesiteni.

A fogyasztd a rendelet 22. §-a alapjan legfeljebb ezen kozvetlen koltségek viselésére kotelezhet6,
tovabbi ,adminisztracids”, ,,rendelkezésre allasi” vagy egyéb dij nem szamithato fel.

A szallitasi koltség 6sszege minden esetben a futarszolgalat (Foxpost, DPD stb.) altal kiallitott igazolt
dijtétel alapjan kerll meghatarozasra, amely magaban foglalja az oda- és a visszaszallitas dijat is,
amennyiben a csomag kézbesitése meghiusul.

Kérjuk, megrendelés elétt ezt vegye figyelembe, és amennyiben meggondolta magat, éljen a
torvényben biztositott elallasi jogaval a megfeleld hataridén beldl (14 nap), ezzel elkerllve a szallitasi
koltségek megfizetését.

Elallas kizartsaga egyes termékek esetén

45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. 8§ (1) c¢) pont alapjan A fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi
jogat az alabbiak esetében:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden,
ha a teljesités a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdddott meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden elvesziti elallasi jogat;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, a fogyaszté eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatol fugg;

c) olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére
szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely higiéniai vagy egészségvédelmi okokbédl az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6é vissza, ha a csomagolast az atadast kovetéen
felbontottak;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetbéen elvalaszthatatlanul
osszekeveredik mas termékkel;

g) alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a piaci ingadozasoktol fugg, és az
elallasi hataridé lejarta utan kerul sor a teljesitésre;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, ahol a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel,
slrgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;



i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanya tekintetében,
ha az atadast kovet6en a csomagolast a fogyasztd felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

l) nem lakas céljara szolgdldé szallasnyujtasra, fuvarozasra, személygépkocsi-kolcsonzésre,
vendéglatasra vagy szabadid6s tevékenységre iranyulé szerz8dés esetében, ha a szerz6édésben
meghatarozott teljesitési hatarnap vagy hataridd szerepel;

m) a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a teljesités a fogyaszté
elézetes beleegyezésével és tudomasul vételével kezd6dott meg.

Ha atermék megsériilt, rendeltetésszerii hasznalatot meghaladdan hasznaltak, vagy nincs eredeti
allapotban, akkor a vallalkozas kar megtéritésére jogosult, de ez nem zarja ki a fogyaszto elallasi
jogat.

45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 24. § (1) szerint A fogyasztd kizardlag a termék jellegének,

tulajdonsagainak és mukodésének megallapitasahoz szukséges mérték(i hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felelds.

A termék visszakiildése

Afogyasztd koteles az elallasi nyilatkozat elklildésétél szamitott legkés6bb 14 napon beliil a terméket
visszajuttatni az alabbi cimre:

Stettner Timea, egyéni vallalkozo, 7632 Pécs, Esztergalyos Janos u. 7.

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. 8 (2) bekezdése szerint a fogyasztd viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszakuldésének kozvetlen koltségét, a vallalkozas nem vallalja e koltség
viselését. Afogyasztot terheli az aru visszakuldésének kozvetlen koltsége akkor is, amennyiben az aru
postai killdeményként nem kiildheté vissza. Utanvétes csomagokat nem all médunkban atvenni.

Visszatérités

Elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztdnak visszajaré osszeget a fogyaszto altal
igénybe vett fizetési méddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése
alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél
addéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A vallalkozé az elallas kozlésétdl szamitott legkésébb
14 napon beliil visszafizeti a fogyaszté altal megfizetett teljes vételarat, beleértve a szallitasi koltséget
is.

Amennyiben a vasarlé nem az alapértelmezett, legkedvez6ébb dijszabasu szallitasi modot valasztja,
ugy a vallalkozas a szallitasi koltséghdél kizardlag a legolesobb valaszthato szallitas dijat koteles
visszatériteni. A valasztott szallitasi mod és a legolcsobb elérhetd lehetéség kozotti dijkilonbozet,
valamint az utanvét tobbletkoéltsége nem téritend6 vissza. Ez megfelel a 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet 23. § (3) bekezdésében foglaltaknak.

45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 23. 8 (4) szerint a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az 6sszeg
visszafizetését, amig a visszakiildott termék be nem érkezik, vagy a fogyaszté nem igazolja hitelt
érdemlden, hogy azt visszakuldte. A kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Panaszkezelés

A fogyasztd a vallalkozas termékeivel, szolgaltatasaval, illetve annak eladasaval vagy teljesitésével
kapcsolatos panaszat az alabbi elérhet6ségeken teheti meg:

Vallalkozas neve: Stettner Timea, egyéni vallalkozd
Székhely: 7632 Pécs, Esztergalyos Janos u. 7.



Telefonszam: +36 30 658 3000
E-mail cim: info@lovasekszerek.hu

A panaszokat a vallalkozas széban (telefonon) vagy irdasban (e-mailen, postai Uton) fogadja. A széban
tett panaszt lehet6ség szerint azonnal megvizsgaljuk, és szlikség szerint orvosoljuk. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol
jegyz6konyv készul.

A jegyz6konyv tartalmazza:
o afogyasztd nevét, lakcimét,
e apanaszbenyujtasanak médjat, idejét,
e apanaszrészletes leirasat, a fogyaszté altal bemutatott iratokat, bizonyitékokat,
e avallalkozas valaszat, illetve a panasz rendezésének maodjat.

A panaszokra lehetéség szerint 24 6ran beliil, de legkésébb 3 munkanapon beliil valaszolunk. irasbeli
panasz esetén a vallalkozas a panaszt 30 napon beliil kivizsgalja és irasban valaszt kuld. A valaszt
indokolassal latjuk el.

Békéltetd testiilet, jogorvoslat

A Fogyaszto jogosult békéltetd testlilethez fordulni. A békéltetd testllet eljarasanak alapvet6 célja és
funkciodja a fogyasztd és a gazdalkodo szervezet kozotti vitas ugy egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlése, ha ez nem lehetséges, a fogyasztoi jogok gyors, hatékony és egyszer(i érvényesitése
érdekében az Gigy eldontése. A hazai békéltetd testlilet ingyenesen igénybe vehetd és az orszag egész
teruletén hozzaférhetd vitarendezési férum, a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett
midkodé fuggetlen testllet. Hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgy
birésagi eljarason kivuli rendezése: e célbol egyezség létrehozdsanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

Uzemelteté nem tett békéltet6 testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.

Afogyasztd jogosult a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerintilletékes békélteto testulethez fordulni,
tovabba jogosult a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testilet eljarasat is
kezdeményezni.

A békéltet6 testuletek elérhetéségei orszagos szinten az alabbi oldalon érhetdk el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet:

Baranya Varmegyei Békeélteto Testiilet

e Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

e Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

e Faxszama: (72) 507-152

e Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

e Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

e E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivuli rendezése.
A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
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létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az Uigyben dontést hoz a fogyasztéi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméldé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testllet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megillet§ jogokkal és a
fogyasztoét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszeflggd hataron atnyulé fogyasztoi
jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott illetékességi szabalyok figyelembevételével -
valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett békéltetd testllet
eljarhat.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztlil,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a bekeélteto testuleti eljarasban egyuttmikodési kdtelezettség terheli. A békéltet6 testuleti
eljarast a Szolgaltatd igénybe veszi. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd
testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terletileg illetékes békéltetd
testuletet m(kodtetdé kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmuikodési
kotelezettsége a Fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara
terjed ki.

Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

= azeljard birésagot;
= afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat
= az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak

eléadasaval;
= azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;
= 2a birésag dontésére iranyulé hatarozott kérelmet

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

FELHASZNALASI FELTETELEK ELFOGADASA

A Webaruhaz hasznalataval On kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket megértette, azokat
tudomasul vette, és az oldal hasznalatanak feltételeként elfogadja.

Tovabbi jogszabalyi hivatkozasok
Ajelen Altalanos Szerzddési Feltételek a kdvetkezé hatdlyos magyar jogszabalyokon alapulnak:
o Polgari Torvénykoényvrol szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

o 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes
szabalyairoél

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemroél

e 2011. évi CXIl. térvény az informacidos onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
(Infotv.)

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet a tartds fogyasztasi cikkek jotallasi szabalyairél (ha
alkalmazhato)
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